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Instrumento 2023

Durante los meses de septiembre y octubre del 2023, |la Secretaria de
la Funcién Publica habilité un cuestionario digital integrado por 90
reactivos, gue a su vez se agrupan en 18 factores de evaluacidén, lo que
nos permitiéd medir el Clima y la Cultura del Instituto.

En el apartado de datos sociodemograficos se adicionaron 3
preguntas:

e |[dentidad sexual y género no binario
e Autoadscripcidn como persona indigena o afromexicana*
e Vivencia con alguna discapacidad*

Inclusién de 2 reactivos nuevos en materia finanzas personales
e Ahorros personales
e Gastos personales




Modelo Tichy

Sistema
técnico

Mision estrategica

Estructura de la organizacion

GOBIERNO DE
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Administracion de RH

Cuadrante 1
Politica de gobierno

Normativa y austeridad
Derechos Humanos

10 reactivos

Cuadrante 4
Tareas y responsabilidades

Organizacion
Reconocimiento laboral

10 reactivos

Cuadrante 7
Profesionalizacion y Desarrollo

Capacitacion
Evaluacion de Desempeno

10 reactivos

Sistema
Politico

Cuadrante 2
Gestion Publicay
Transparencia

Gestion publica
Transparencia

10 reactivos

Cuadrante 5
Integridad e Igualdad de Género

Igualdad de género
Integridad y no discriminacion

10 reactivos

Cuadrante 8**
Seguridad en el trabajo

Emergencias
Calidad de vida laboral y estrés

10 reactivos

Sistema
Cultural

Cuadrante 3
Filosofia Organizacional

Balance Trabajo - familia
Valores

10 reactivos

Cuadrante 6
Relaciones Laborales

Liderazgo
Trabajo en Equipo

10 reactivos

Cuadrante 9
Servicio a la Sociedad

Identidad con la Institucién
Orientacion a la Ciudadania

10 reactivos
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Historico IMSS

Calificacion global 81.63 80.39 80.90 79.50

Universo de aplicacion 403,744 404,499 410,810 416,207

Numero de Encuestas Recibidas 311,858 372,705 400,380 415,511

Porcentaje de Participacion 77.24% 92.14% 97.46% 99.83%

Unidades segmentadas 1,926 1,944 2,054 2,228

Posicion APF 140 169 162 159

Instituciones participantes de la APF 264 270 270 272

e Seincrementd 1.31% el universo de aplicacion respecto al ejercicio 2022.

Continuamos siendo la institucion que contesta mas de 400 mil encuestas, lo que equivale al 41% del universo de encuestas APF.

Se cumplié con la meta establecida del 98% de participacion, logrando el 99.83%.

59 de las 72 areas globales (Direcciones Normativas, OOAD y UMAE) lograron el 100% de participacion.
La totalidad de los Organos Normativos, los OOAD y 12 UMAE lograron el 100% de participacion. 6
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Calificacion APF 80.9
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;ﬁ SALUD ISSSTE

Instituciones con mas de 15,000 personas.

Comparativo Sector Salud Comparativo respecto de plantilla
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Sexo

® Mujer ®* Hombre ® Mo Binario

236,027

4.807
174.677

Edad

18 a 20 . 15.022

21330

3134l

Maz de 70 256

88.487

113.079

GOBIERNO DE “ﬂ
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+ MEXICO ‘ IMSS
Estado Civil
Cazadola) 205.252
Solterola) 210,259
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Discapacidad

Mivel Escolar

ME Primaria incamplzta | 1,122
ML Securderia incmmplzla I 2 366
ME Zuclorada l clim

M E Morrmal . 5,230
ME ™ rigung . 6,161

LLsCapaCIDaD sEnscHaL | 2 935

ME e - 8,581 Drscaracia =uca | 2 157
ME Freparataria o equivalents. .. - 15,257
RE Sucuridaria complela - 22 048
ME Meesiria [ 76,275 DISCAPACDAD INTELECTLAL | 1,113

ME Leenciatura o kstudios =r _ 39,052
ME Zsbudios Tacaicos _ L0095

CIECASATIDAD MZWTAL - BST

ME Freparmtoria a equivalenbs . _ 57.225

ME Lienciatyra o Estudlios Pr...

174,345

-

Autoadscripeion

378,751

kMo me autcadscoriba, reconoroco o considero persona indigenz o afromeyicana

5, me autoadscribo, reconozoa o considera persona indlgena 27,626

Si, me autcadscribo, reconczes o considera persena afromexicana 9,134
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Sociodemograficos IMSS
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Mivel de Puesto

MU Director General Adpunto u Homologe | 523
MU Director General u Homologo | C48

MU Titular dz Unidad o Supsrior | 1.348

MU Diractor de Area u Homologo | 1.905

N Subdirector de Area u Homédloge | 2,230

MU Ctro I 7.964
MU lefe de Departamento u Homclogo I 15.574

MU Enlace u Homalogo I 19,953

MU Puesto Operative u Homologo _'55.-155

Sistemas de Profesionalizacion

38.965

16.546

Afos en Iniciativa Privada

P hiaz d250 | 74
IF46z50 | 87
F4lz45 238
236240 | 428
IP31233 | 914
226230 | 2.391

P2als | 5.234
P 16220 l 10.309

I7 Hunca he trabgjado en ol Sector Prvado [ 517,844

ARos en el Puesto

AP Mazdel0 172
ATd4G=z 50 | 253
A4lz45 | 489

AT 35=z40 | 818

ar31z35 | 1629
AP 26230 I 6.590

AP 71375 . 19,264

ar 16220 [ 32987
ar1:215 [ s&.274
apez10 [ 104,922

Estudios actuales

tA Brimariz | 1,350
EA Secundaria | 2.290
EA Doctorado | 3.772
tA Preparstora o eguivalente I 8.186
EA Eztudics Tecnicos I 11.094
E& Maesna I 16.466
EA Otros . 21.486
EA Azciones de Capacitacion . 26.912

EA Licenciatura o Estudios Profesionzles - 45,518

Anos en la Administracion Publica Federal

AP Maz de 30 207

ATF4ZaE0 | 355

ARF 41 245 | 738
ADF 36 2 40 | 1.258

ADF 31 235 l 3.535

ADF 76 2 30 - 14.323
ADF 71 2 25 _ 38.096

AR 18220 57.636

ARFEa LD 93.035

AtF1lall 94,034

APFHasta b

112.294
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Resultados ECCO 2023 M5
Cuadrantes IMSS
83.40 Calificacion Global IMSS
82.28 81.96 81.83 7950
80.64
80.24
79.59
78.73
I I 78.27
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Factores IMSS

Resultados ECCO 2023

Calificacion Global IMSS

79.50

85.60
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76.86 75 89
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78.60
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Organos Normativos
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Organos Normativos

Calificacion global IMSS: 79.50
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Reconocimiento

Direccidn de Planeacidn para la Transformacioén Institucional
por obtener la mejor calificacidn global en los resultados de
la ECCO 2023, de los Organos Normativos.

Calificacion global 85.12




Reconocimiento

Organo Interno de Control por
obtener la segunda mejor calificacién
global en los resultados de |la ECCO
2023, de los Organos Normativos.

Calificacion global
84.96

i




Reconocimiento

Direccidn de Incorporacion y Recaudacidon por
obtener la tercer mejor calificacion global en los Calificacion global

resultados de |la ECCO 2023, de los Organos 84.37
Normativos.

GOBIERNO DE ﬁ
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Orgaiids de Operacion
Administrativa Deseoncentrada

&)
IMSS

18



)
IMSS

-

MEXICO

I
=
O
Z
=
=
=
O
QO

M)
N
O
N
O
9,
O
Ll
v
O
B
(
3=
5
)
0
Y

<
O
O

79.50

QL

L8LL

16n global IMSS: 79.50

ificac

Califica

[ |
B
|

€88L

¢6'8L

§ 363/

el

- M~ - - -
o
o
o0

COA CAM VERN VERS CHIS CHIH HGO QROO EMO

PUE

OAX MICH

DFS JAL QRO AGS

NAY

TAB DFN MOR GTO ZAC

BC TAMPS SLP COL

YUC BCSur NL TLAX GRO DUR EMP

SON

SIN

69°6L

80°SL

96'8L

6S°'8L

00°64L

0884

£0°64L

89°¢8

L£°¢8

66°L8

LL°'08

62'¢8

c0°08

£2°6L

LY7°Z8

YL'L8

95°¢8

£8°¢C8

1’18

LC’'l8

62°l8

¢8°'sL

0o%°Z8

6L°LL

L8°S8

S0'%8

YZ'e8

qe'e8

£8°08

l£°e8

6598

£0'98

£5°98

99°¢8
LY7°L8

2022

19



ad

Reconocimiento

Organo de Operacidén Administrativa Desconcentrada
Sinaloa, por obtener la mejor calificacion global en los
resultados de la ECCO 2023, de los OOAD.

Calificacion global
86.21



Reconocimiento

Organo de  Operacién  Administrativa
Desconcentrada Sonora, por obtener Ila
segunda mejor calificacion global en los
resultados de la ECCO 2023, de los OOAD.

Calificacion global
85.78

i,
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Reconocimiento

Organo de Operacién Administrativa
Desconcentrada Yucatan, por obtener la
tercer mejor calificacidn global en los
resultados de |la ECCO 2023, de los OOAD.

Calificacion global
85.46
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Resultados
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Unidades-Medicas de Alta
Especiahidad
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Reconocimiento

Unidad Médica de Alta Especialidad,
Hospital de Especialidades del CMN
Ignacio Garcia Téllez, de Mérida, Yucatan,
por obtener la mejor calificacion global en
los resultados de la ECCO 2023, de las

UMAE.

Calificacion global
85.56
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Unidad Médica de Alta Especialidad, Hospital de Gineco-
Obstetricia del CMN de Occidente, Guadalajara, Jalisco, por

obtener la segunda mejor calificacion global en los resultados
de la ECCO 2023, de las UMAE.

Calificacion global 84.38



Reconocimiento

Unidad Médica de Alta Especialidad, Hospital de Gineco-
Pediatria N° 48, del CMN del Bajio, Ledn, Guanajuato, por
obtener la tercer mejor calificacion global en los resultados

de la ECCO 2023, de las UMAE.

Calificacion global
82.40
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Comentarios

Se recibieron 43,744 comentarios distribuidos de la siguiente manera:

Felicitaciones o

. Sugerencias Quejas
reconocimiento

Organos Normativos

UMAE

OOAD

Total general

Las felicitaciones (37%) se focalizaron en exaltar el orgullo de pertenencia al IMSS. Ademas, reconocen el desempeno laboral de algunos colaboradores.

En cuanto a las sugerencias (28%) mencionan principalmente mejorar la higiene y limpieza, asi como, hacer mas corta la encuesta.

Las quejas (29%) se centran en el trato no adecuado de algunas jefas(es) y favoritismo. También, expresan la falta de insumos y materiales para desempenar su trabajo y
gue no se hace nada con las respuestas de la ECCO.

El apartado otros (6%) incluye comentarios sobre falta de capacitacion, reconocimiento laboral y falta de opotunidades para crecimiento laboral, entre otros.

28
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PTCCO 2025

Cumplimiento

REAORBCIMIENTO

v -; PEr

LUMNIDAD MEDICA DE ALTA

GOBIERNO DE D~ ESPECIALIDAD

. ¢ B HOSPITAL DE ESPECIALIDADES Nol4
MEKIGD |.II'|-'EEI 1' CENTRO MEDN O MACICMAL AR
DIRECCIHOMN DE UMAE

PTCCO 2025 i SE RECONOCE COMO EMPLEADO DEL MES A:

Practicas recibidas

34

Practicas globales

Cumplimiento al 100% 596 - (89%)

= "-.::I.
%

—— __'__H—-_\_‘___‘_‘_\_\-__ e~
~ OCTUBRE 2023
@1;. ﬂﬂ'ﬂ @;ﬁ{i @ﬂt’rz; @(;ﬁ"t‘?ﬂ??ﬂ
Por su compromiseo institucional y empeno destacado

(6)m

Practicas detacadas 13

30
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PTCCO 2025

Cumplimiento

{7 IMSS Puebla
-_— Jd O
El #IMSSPuebla LZ reconoce al personal #TAOD de
la #UMAE Hospital de Traumatologia y Ortopedia,
por obtener el primer y segundo lugar a nivel
nacional ¥ en gestiones de atencion al
derechohabiente.
gd6AniversarioTAOD & T7

dgabyparedeso

ODF 38 5 comentarios

Lic. Teresa Vasquez Machuca
Enfermera del Hospital General de Subzona No. 33
Tierra Blanca, Veracruz

Por su esfuerzo, desempeno vy entrega a sus pacientes

El Cuerpo de Gobierno de la
Unidad de Medicina Familiar No. 6

4

wgulicso de reconocer la labor de ia Jefa del servicio de

Mtra. Julia Laura Cerezo Vazquez

R

et

“PRONTUARIO PARA LA DETECCION DE ENFERMEDADES"

- iGracias o ustedes el IMSS se fortalece
A

_— : dic a dia! 3 1
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Practica con mencion SFP

Arbol de las buenas practicas

Objetivo: Que todo el personal que conforma las Unidades Médicas y No Médicas del OOAD Sur del Distrito Federal, conociera "El arbol de las

buenas practicas laborales", mediante la difusion y elaboraciéon de materiales graficos, con la finalidad de favorecer y mejorar el ambiente
laboral.

Accioén: La Oficina de Capacitacién dio a conocer, al Cuerpo de Gobierno de las Unidades Médicas y No Médicas del OOAD Sur del Distrito

Federal, las acciones para mejorar el ambiente laboral en los equipos de trabajo, mediante la difusion del "El arbol de las buenas practicas
laborales".

Escuela de Enfermeria de CMN SXXI Hospital General Regional No. 01 “Carlos Mac Gregor Sanchez Navarro”

32
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PTCCO 2025

Practica con mencion SFP

1l
!

‘1 | rﬂ\‘\ ‘ I (R .-
W SRy =
Unidad de Deteccion y

Diagnoéstico Clinica de
MAMA “Tlahuac”

Unidad de Medicina - “ ” -
Familiat/Unidad de Medicina de Velatorio No. 01 “Doctores Guarderia No. 10

Atencion Ambulatoria No. 161 33



“gﬂf‘gg:;fﬂf% [
_&: GOBIERNODE | (X

b DN
‘=¥ MEXICO | M

Reconocimientos
PTCCO 2023



- Ol

RECONOCIMIENTOSPTCCO 2023

Universo hasta 1,000 personas

o o J V4 @
Dueceron Juridicor
Por mejorar la calificacion del factor asociado e Practica - ECCOy PTCCO

® a la practica en 6.1 puntos y mejorar la e Factor - Identidad con la Institucion

calificacion global en 17 factores.

Duweccion de Prestocrones
Econémuicas y Socrales

Por mejorar la calificacion del factor asociado a , ,

la bractica en 4.17 buntos v meiorar la * Practica - Sesiones de capacitacidon mensual por
practie: P y mel Coordinaciones.

calificacion global en 15 factores. . Factor - Capacitacion

Duweccion General

Por mejorar la calificacion del factor asociado R e . . .
.. . e Practica - Difusidon y promocidén de capacitacion
a la practica en 2.12 puntos y mejorar la :
e continua.
calificacion global en 16 factores. e Factor - Capacitacion

35



RECONOCIMIENTOS PTCCO 2023
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Universo hasta 10,000 personas

Por mejorar la calificacion del factor asociado
a la practica en 6.31 puntos y mejorar la
calificacion global en 18 factores.

Por mejorar la calificacion del factor asociado a
la practica en 3.91 puntos y mejorar la
calificacion global en 16 factores.

Por mejorar la calificacion del factor asociado
a la practica en mas de 3.79 puntos y mejorar
la calificacion global en 17 factores.

* Practica - Prevencion de corrupciéon
e Factor - Gestion Publica

Guerrero-

* Practica - Buzdn de quejas y sugerencias
e Factor - Gestion Publica

&

IMSS

H. Pediotria Ocerdente

e Practica - Superhéroes Pediatria
e Factor - Reconocimiento Laboral

36
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RECONOCIMIENTOS PTCCO 2023

Universo mas de 10,000 personas

Por mejorar la calificacion del factor asociado

/g\ .. . * Practica - Prevencidn de corrupcion
i a la practica en 3.11 puntos y mejorar la e Factor - Gestién Publica
calificacion global en 16 factores.

DF Novrte

Por mejorar la calificacion del factor asociado a Lo . "
e Practica - Campana “Te reconozco me reconoces

la practica en .30 puntos y mejorar la e Factor - Reconocimiento Laboral
calificacion global en 13 factores.

U

A

1

(-

N\
e

JC N

G ‘waitfo-
Por mejorar la calificacion del factor asociado - . .
e Practica - Homologacién de criterios

a la practica en .78 puntos y mejorar la e Factor - Reconocimiento Laboral
calificacion global en 11 factores.

&

IMSS

37
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Prqacticas con mencion IMSS

Dureccron ode PWC/LO‘W poro
o Troavnsformacion lnstufucronal

e Practica - Dar a conocer las etapas del proceso de PAC
e Factor - Capacitacion

1 R

e Practica - Difusidn de los esfuerzos de la gestidén
e Factor - Gestion Publica

Practicas destacadas por su nivel de
aplicacion, escalabilidad y

trascendencia. BMW WM SWV'

* Practica - Repositorio institucional para carga de perfiles profesionales
e Factor - Reconocimiento laboral

38
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PTCCO 2024
Estructura

Estructura general
de las PTCCO

Practicas de
Transformacion de
Clima vy Cultura
Organizacional

A
N GOB}ERNO DE @

2 SNER
v MEXICO
Q. ol S
o SR IMSS
"?//'».

|. Definicion de objetivos estratégicos.
lI. Definicidon de acciones de mejora.

Ill. Programacion de las acciones de mejora.

Las PTCCO deberan contener la firma del Titular
del area global, del enlace responsable designado,
y si es el caso, de |la representacion sindical.
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PTCCO 2024

Categorizacion

Normativas
3

Compromisos sehalados por la

normativa que rige la ECCO a
nivel APF:

Difusion de resultados.
Difusion de las PTCCO.

Reglas de Integridad.

Estratégicas
2

Compromisos determinados
por el Instituto derivados de
la estrategia nacional en
materia de Clima y Cultura.

#: ., GOBIERNO DE ﬂ
= ©
“.o=+ MEXICO | mss

Complementarias
l1a?2

Compromisos determinados

por los enlaces de los
Organos Normativos, los
OOAD o las UMAE, que

deriven de sus analisis de

resultados.

41
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Siguientes pasos “. MEXICO | ivss

e Con base en los tableros con los resultados obtenidos en la ECCO 2023, cada Area Global debera elaborar un anteproyecto
de Practicas Transformacion de Clima y Cultura Organizacional conforme a la categorizacidon antes mencionada para
el ejercicio 2024, mediante las cual tendran la oportunidad de implementar acciones de mejora que permitan mantener los

aspectos mejores puntuados y solventar las problematicas manifestadas, a fin de fortalecer el clima y la cultura del Instituto.

e Para la elaboracién del anteproyecto PTCCO 2024, se debera considerar la Guia para la elaboracion de las Practicas de
Transformacion de Clima y Cultura Organizacional "PTCCO" 2024.

Viernes 01 de O1 al 06 de
MarzZo MarzZo 11 de marzo
Remitir anteproyecto via correo Periodo de retroalimentaciony Fecha limite para remitir las
electronico en el formato ajustes. PTCCO suscritas por las
establecido a su enlace autoridades correspondientes.

correspondiente

* Seguimientos:
o 7 dejunio

o 9 de agosto
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Monitores ECCO

Organos Normativos / Centro UMAE

Centro UMAE

Occidente / Centro OOAD

Noreste / Noroeste

Oriente / Sur

Sur / Centro UMAE

[ 9
GOBIERNO DE ‘ ﬁ

~/ MEXICO | 3%

Lic. Irving Ivan Sosa Flores: Ext. 13049 / irving.sosa@imss.gob.mx

Lic. Xavier Trujillo Medrano: Ext. 13087 / xavier.trujillo@imss.gob.mx

Mtra. Natyeli Loza Portillo: Ext. 13050 / natyeli.loza@imss.gob.mx

Lic. Joel Padilla Bautista: Ext 13041/ joel.padilla@imss.gob.mx

Lic. Maria Fernanda Rangel Salinas: Ext. 13009 / maria.rangel@imss.gob.mx

Mtra. Paula Valeria Oliva Reyes: Ext. 13076 / paula.oliva@imss.gob.mx
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Comentarios finales




